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CONTRATO DE SERVICIO DE JUEGOS DE EIDOS ONLINE

Project: Snowblind (en adelante el “Juego”)

Última actualización: 15 de diciembre 2004

AVISO IMPORTANTE: LÉASE CON ATENCIÓN

Bienvenido al Servicio de Juegos de Eidos Online (en adelante el “Servicio”), que le permite al titular de 
una identificación de usuario válida (según se define a continuación) acceder y disfrutar de las 
características y funciones online incluidas en determinados videojuegos producidos por Eidos y sus 
filiales internacionales (en adelante “Funciones online”).

El Servicio es gestionado por Eidos Inc., una empresa de California, cuya sede principal se encuentra en 
651 Brannan Street, 4º piso, San Francisco, CA 94107 (en adelante “Eidos” o “nosotros”). El Servicio y 
las Funciones online del Juego sólo estarán disponibles para los titulares de un registro e identificación 
de usuario válidos por los cuales se le autorice a acceder y utilizar las Funciones online (en adelante 
“usted” o “usuario”) estrictamente de acuerdo con los términos y condiciones establecidos o referidos 
anteriormente 

Dirección de contacto

Cualquier consulta técnica u otras dudas y quejas de otro tipo en relación con el Servicio, deberán 
remitirse a la siguiente dirección de contacto, a menos que se especifique lo contrario:

651 Brannan Street
4th Floor
San Francisco,
CA 94107, EE.UU.
[a la atención de: Administrador de la Comunidad
Community@eidos.com

Puede estar muy cerca de disfrutar de la fantástica experiencia online que le ofrece el Servicio. Sin 
embargo, antes de hacerlo, le rogamos se tome la molestia de leer los términos y condiciones contenidos 
en el siguiente documento. Le rogamos no se desplace hasta el final del documento para hacer clic en 
“Aceptar” sin leer el contenido. El presente documento consta de varias partes importantes:

a. los Términos del Servicio. Esta parte contiene información sobre los términos bajo los cuales 
proporcionamos el Servicio, las condiciones del Servicio, así como limitaciones importantes las cuales 
estará obligado a cumplir al aceptar el uso de este Servicio. Sin embargo, no se verán afectados sus 
derechos legales relativos a cualquier producto suministrado como parte del Servicio.
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b. las Reglas del Juego. Nuestro deseo es que el usuario disfrute y aproveche al máximo esta experiencia 
online. En esta parte se describen las responsabilidades y reglas que esperamos respeten todos los 
usuarios.

c. Recordatorios importantes. Mientras está conectado online, el Servicio le permite a los usuarios 
comunicarse con amigos y extraños de cualquier parte del mundo mediante texto y chat de voz. El 
Servicio también puede incluir foros comunitarios, así como salas de chat. Estas comunicaciones son 
públicas y por tanto pueden ser vistas no sólo por amigos, sino también por cualquier otra persona que 
esté conectada en esos momentos en el modo online del Juego. Esta parte incluye varias pautas que 
deberá seguir siempre que se comunique con otras personas en Internet, y en especial, con personas 
desconocidas. Estas pautas existen para su propia protección.

d. la Política de privacidad de Eidos Online. Nos tomamos en serio las cuestiones relativas a la 
privacidad. En esta parte se describe el uso que se hará de sus datos personales.  

Asimismo, sabemos de qué manera los juegos pueden captar su atención, pero igualmente le 
aconsejamos que se cuide.  Le instamos a que preste atención a las advertencias sobre salud y pautas 
incluidas en el manual suministrado con el juego.

EL PRESENTE DOCUMENTO, ASÍ COMO LOS TÉRMINOS, CONDICIONES, POLÍTICAS Y 
NOTIFICACIONES CONTENIDAS O REFERIDAS EN EL MISMO CONSTITUYEN UN 
CONTRATO ENTRE USTED Y EIDOS EN RELACIÓN AL SERVICIO Y A LAS FUNCIONES 
ONLINE(“CONTRATO”).  EL SERVICIO Y LAS FUNCIONES ONLINE QUE LE OFRECEMOS 
QUEDAN SUJETAS A LA ACEPTACIÓN DE TODOS LOS TÉRMINOS, CONDICIONES, 
POLÍTICAS Y NOTIFICACIONES ESTABLECIDAS O REFERIDAS EN EL PRESENTE 
DOCUMENTO SIN MODIFICACIÓN ALGUNA.  AL COMPLETAR EL PROCESO DE REGISTRO 
ONLINE PARA EL SERVICIO Y SELECCIONAR “ACEPTO” MÁS ADELANTE SE 
COMPROMETE CON LO DISPUESTO EN ESTE CONTRATO.
SI NO DESEA COMPROMETERSE CON EL PRESENTE CONTRATO, DEBERÁ SELECCIONAR 
“NO ACEPTO”, CANCELAR EL PROCESO DE REGISTRO (EN DONDE YA NO DISPONDRÁ DE 
UN REGISTRO VÁLIDO PARA EL SERVICIO), Y NO UTILIZAR EL SERVICIO NI ACCEDER O 
DISFRUTAR DE LAS FUNCIONES ONLINE ASOCIADAS AL MISMO.

SI NECESITA UNA COPIA DE ESTE CONTRATO QUE SE PUEDA IMPRIMIR (INCLUIDA LA 
POLÍTICA DE PRIVACIDAD ONLINE)PUEDE ENCONTRARLA EN http://www.eidos.com/online/.

A. Términos del Servicio

1. Puntos básicos del Servicio y registro

1.1 La disponibilidad del Servicio y las Funciones online dependerá de que se registre en el servicio y 
tenga una identificación de usuario válida.   Si ya dispone de una identificación de usuario existente que 
haya sido emitida por Eidos o cualquiera de sus filiales en relación con el Servicio, entonces podrá 
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usarla para acceder a las Funciones online asociadas al Juego, previa aceptación de los términos y 
condiciones del presente Contrato tal y como se ha establecido anteriormente.  No todas las personas 
están autorizadas a registrarse en el Servicio. Por ejemplo, el registro en el Servicio puede estar sujeto a 
restricciones en la edad aplicables en su territorio o en virtud de la legislación aplicable en ciertos 
territorios.  Disponemos de unas normas especiales de aplicación a menores. Concretamente, véase el 
párrafo 3 siguiente, así como las disposiciones de la Política de privacidad de Eidos Online para más 
información al respecto.

1.2 Una vez haya aceptado el presente Contrato y haya cumplimentado satisfactoriamente el proceso de 
registro online siguiendo las instrucciones en pantalla relevantes, tendrá derecho a utilizar el Servicio en 
función de los términos y condiciones de este Contrato.  Su registro es personal e intransferible.  El 
registro le autorizará a utilizar el Servicio para disfrutar sólo de las Funciones online del Juego.  

1.2 Como parte del proceso de registro deberá seleccionar un único nombre de usuario (“identificación 
de usuario”) y una contraseña (“contraseña de usuario”).  Deberá elegir una identificación de usuario 
mediante la cual no se pueda reconocer su nombre real.  Asimismo, le instamos a que no escoja una 
identificación de usuario que pudiera identificarle, o con la que se pudiera identificar su dirección, edad, 
código postal, dirección de correo electrónico o número de teléfono.  No puede usar una identificación 
de usuario que ya se haya adjudicado a otro usuario y según las condiciones de su derecho a usar el 
Servicio no podrá elegir una identificación de usuario obscena o de otro modo ofensiva.  Podremos, 
aunque no de manera obligada, filtrar ciertas palabras y expresiones que consideremos inaceptables. Sin 
embargo, a pesar de que durante el proceso de registro que adoptemos podamos filtrar ciertas palabras y 
expresiones inaceptables, no se trata propiamente de un filtro completo.  Por tanto, nos reservamos el 
derecho a cancelar su registro en el Servicio en el futuro (o bien exigirle que se vuelva a registrar con 
una identificación de usuario nueva que sea aceptable) en caso de que, a nuestro criterio, consideremos 
ofensiva su identificación de usuario o el uso que se haga de la misma, o que por otro lado, incumpla los 
términos del presente Contrato de cualquier forma.

1.3 Nos garantiza  que toda información que nos proporcione durante el proceso de registro es verdadera 
y precisa.

1.4 Se compromete a no permitir que nadie use su identificación de usuario y a no revelarla a nadie.  
Esto es tanto para su protección como para la nuestra y la de otros usuarios.  Sin embargo, se 
compromete a ser el único responsable de la actividad desarrollada bajo su identificación de usuario en 
el Servicio, y por tanto, en caso de permitir que otra persona use su identificación de usuario y/o 
contraseña de usuario, no sólo será por su cuenta y riesgo, sino que también incumplirá este Contrato.  
Podemos cancelar su registro inmediatamente si, así lo decidiéramos, en caso de incumplimiento del 
presente contrato y en ese caso no se le permitirá volver a registrarse sin expreso consentimiento de 
Eidos.

1.5 La aceptación del presente Contrato y registro no le confiere el derecho a acceder y jugar a todos los 
juegos disponibles a través del Servicio, ni le autoriza a utilizar o tener acceso a cualquier otro servicio o 
sitio Web gestionado por Eidos o cualquiera de sus filiales.  Puede que no sea posible disfrutar de las 
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Funciones online de otros juegos Eidos utilizando la identificación de usuario. Puede que sea necesario 
un registro diferente en el Servicio para poder disfrutar de las Funciones online asociadas a otros juegos 
Eidos, o para poder acceder a las Funciones online que, por otro lado, pueden estar sujetas a unos 
requisitos que usted podría no reunir, así como a un cumplimiento de términos, condiciones y 
restricciones que podrían ser o no los mismos que los contenidos en este Contrato  En concreto, el 
acceso a determinados servicios o ciertos juegos podrá estar sujeto a:

(a)términos o condiciones diferentes o adicionales que deban aceptarse como condición para acceder y 
jugar;

(b) un coste por la suscripción u otro pago, o bien

(c)la edad u otras restricciones aplicables al contenido del juego según se estipule.

Nos reservamos el derecho a restablecer su cuenta de registro en cualquier momento sin previa 
notificación, en cuyo caso tendrá que volver a registrarse con una identificación de usuario diferente y/o 
contraseña de usuario para poder seguir usando el Servicio y disfrutar de las Funciones online.  Eidos no 
se  responsabilizará por las pérdidas o daños, cualquiera que sea su naturaleza, sufridas o en que haya 
incurrido como resultado de haber restablecido su cuenta de registro (incluida, pero no de manera 
limitada, la pérdida de datos).

1.7 Se compromete a que todas las comunicaciones que pueda establecer con otros usuarios en el 
Servicio y Funciones online a través de salas de chat, foros comunitarios, tablón de mensajes, chat de 
voz o de otro tipo sean públicas y no comunicaciones privadas, y no espera que el uso del Servicio sea 
privado en ningún momento.  Asimismo, se compromete a no adquirir ningún derecho, título o interés, 
sea cual sea su carácter, como tampoco datos, propiedad u otra materia que se pueda adquirir, crear o 
desarrollar mientras juega en modo Online (incluyendo, pero no de manera limitada, las estadísticas del 
juego, los resultados del jugador, las clasificaciones y su identificación de usuario).

2. Cambios del Servicio y Modificaciones del Contrato

2.1 Podemos:

(a)     cambiar el Servicio; y/o

(b)     modificar el presente Contrato

en cualquier momento. Igualmente, no garantizamos que pueda seguir disfrutando de todas o cualquiera 
de las Funciones online del Servicio durante el tiempo que desee. Nos reservamos el derecho a retirar 
cualquiera de las Funciones online de cualquier juego o juegos en cualquier momento.

2.2 En caso de realizar un cambio en este Contrato, dicha modificación será efectiva en treinta (30) días 
a contar desde la fecha en que se le envíe por correo electrónico o por otro medio la revisión del 
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Contrato del Servicio o cualquier otra notificación de dicho cambio tal y como se describe a 
continuación.  Existe a su disposición una copia de la última versión de este Contrato aplicable a todos 
los juegos Eidos, cuyas funciones online están disponibles a través del Servicio, que podrá encontrar en 
http://www.eidos.com/online/.  Por tanto, le recomendamos que revise con regularidad la última versión 
de este Contrato.  Si continúa usando el Servicio, una vez transcurridos los treinta (30) días desde la 
fecha en que se colocó el Contrato en el Servicio (o en la dirección de la página Web a la que se hace 
referencia anteriormente), se entenderá que ha aceptado dichos cambios.  Si no quiere aceptar o 
responsabilizarse de dichos cambios, su recurso exclusivo será cancelar el registro y dejar de usar el 
Servicio antes de que concluya el periodo de treinta (30) días.  La cancelación podrá efectuarse por 
correo electrónico a Community@eidos.com.

3. Menores

SOLICITAMOS A LOS PADRES Y TUTORES LEGALES DE LOS MENORES DE 18 AÑOS QUE 
PRESTEN ESPECIAL ATENCIÓN A LAS ACTIVIDADES ONLINE DE SUS HIJOS Y QUE LEAN 
ATENTAMENTE ESTE CONTRATO. EN PARTICULAR, LOS PADRES Y TUTORES DEBEN 
CONCIENCIAR EXPRESAMENTE A LOS NIÑOS BAJO SU CUIDADO SOBRE LAS REGLAS 
DEL JUEGO DE LA PARTE B Y LOS RECORDATORIOS IMPORTANTES CONTENIDOS EN LA 
PARTE C MÁS ADELANTE. ES RESPONSABILIDAD DE LOS PADRES O TUTORES 
SUPERVISAR EL USO QUE HAGAN LOS MENORES DEL SERVICIO.

3.1 Ni el Servicio ni las Funciones online están dirigidas a menores de 13 años y Eidos no recogerá 
conscientemente información sobre identificación personal de ningún menor de 13 años. En la Política 
de privacidad de Eidos Online podrá encontrar más información sobre los menores, y la recopilación de 
datos de los menores.

3.2 Asimismo, los usuarios por debajo de una edad determinada no podrán disfrutar de las Funciones 
online asociadas a ciertos juegos que estén sujetas a unos requisitos de edad mínima que estipulemos.  El 
derecho a jugar a dichos juegos está sujeto al cumplimiento por parte de los usuarios de tales requisitos 
de edad mínima en la fecha de aceptación de este Contrato en relación con el juego en particular.

3.3 Ningún menor de 13 años podrá enviar o colocar información en el Servicio. En determinadas 
circunstancias en que, independientemente de lo anterior, se permita a los menores participar en 
actividades online, podremos solicitar permiso por escrito de alguno de los padres o tutor legal de 
acuerdo con los procedimientos que estipulemos regularmente en el Servicio como condición para que 
dicho menor pueda participar en cualquier actividad online utilizando el Servicio. 

3.4 Todos los juegos producidos por Eidos poseen una clasificación de edad, voluntaria u obligatoria, 
identificada en el embalaje del juego en cuestión.  No debe permitir que participen jugadores con una 
edad menor a la especificada en la clasificación de edades aplicable para el juego en su jurisdicción, y al 
acceder a las Funciones online de un juego acepta que usted y otros jugadores a los que permite jugar a 
dicho juego han alcanzado la edad mínima. Asimismo, el contenido del juego puede ser modificado 
debido a intercambios interactivos entre jugadores en modo Online. Eidos no se hace responsable del 
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contenido externo al propio juego.

4. Requisitos técnicos

4.1 Su capacidad para acceder al Servicio y las Funciones online de Eidos dependerá del cumplimiento 
de determinados requisitos técnicos mínimos recomendados por nosotros regularmente para cada juego 
en particular.  Usted es el único responsable del cumplimiento de los requisitos técnicos mínimos, así 
como de abonar la totalidad de las cuotas de conexión al Servicio.  Los requisitos técnicos mínimos 
pueden variar según el juego y el uso del Servicio y acceso a las Funciones online asociadas con 
cualquier juego depende de que su infraestructura técnica y de conexión cumpla tales requisitos técnicos 
mínimos.  Podemos modificar los requisitos técnicos mínimos para el uso del Servicio en relación con 
uno o más juegos en cualquier momento y sin previa notificación.

5. Restricciones acerca del uso del Servicio

5.1 El Servicio está disponible únicamente para su uso personal.  Queda prohibido todo uso comercial.  
Como uso comercial se entiende, pero no de manera limitada, cobrar el acceso al Servicio utilizando su 
identificación de usuario y/o contraseña de usuario, organizar competiciones con premios en metálico o 
apuestas entre usuario y/o terceras partes.

5.2 No utilizará el Servicio con fines ilegítimos o ilegales ni utilizará el Servicio de ningún modo que 
pueda contravenir las Reglas del Juego.

5.3 En relación al uso del Servicio, se compromete a cumplir todas las leyes y regulaciones aplicables.

5.4 No intentará dañar, inutilizar, piratear, obtener acceso no autorizado, sobrepasar o producir un efecto 
negativo de cualquier manera en el Servicio o interferir en el uso y disfrute del Servicio por parte de 
cualquier otro usuario.

5.5 No intentará engañar a otros jugadores mientras juega con ellos en modo online. Podemos adoptar 
medidas técnicas diseñadas para identificar a jugadores que traten de engañar a otros jugadores y que 
pueden acabar con la expulsión del Servicio de estos jugadores en un futuro, así como con la suspensión 
o cancelación de sus registros en el Servicio (según nuestro criterio).

5.6 A menos que el presente Contrato, o cualquier otro contrato diferente entre Eidos y usted, estipule 
expresamente lo contrario, el uso que haga del Servicio no le otorga ningún derecho, cualquiera que sea 
su naturaleza, a utilizar, reproducir, transmitir, copiar, distribuir, realizar, autorizar o, de otro modo, 
manejar cualquier información, software informático, datos, imágenes, contenidos o servicios obtenidos 
o recibidos por usted como resultado de su acceso y/o uso del Servicio.  Por el presente, Eidos y los 
otorgantes de licencia se reservan todos los derechos.

6. Servicios de suscripción
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6.1 Determinados bienes o servicios disponibles mediante el Servicio incluyendo, pero no de manera 
limitada, algunos juegos y actividades, pueden estar sujetos a suscripción u otros cargos. No le está  
permitido acceder o adquirir estos bienes o servicios sin abonar la suscripción u otros cargos aplicables 
con respecto a los cuales pueden aplicarse términos y condiciones adicionales.

7. Descargas de software

7.1 En relación con el Servicio o determinados juegos, es posible que se le solicite la descarga de 
determinado software (“Software del Servicio”). Asimismo, podemos establecer automáticamente que el 
sistema del Servicio descargue automáticamente parches de Software del Servicio en su ordenador 
cuando se conecte al Servicio  e irrevocablemente acepta que podamos hacerlo. Sus derechos para 
descargar, instalar y, de otro modo, utilizar dicho Software del Servicio estarán regidos por, y sujetos a, 
la aceptación de los términos y condiciones del contrato de licencia de usuario final que acompaña a 
dicho Software del Servicio (“EULA”). En caso de que no sea necesario que acepte los término de un 
EULA, serán de aplicación los siguientes términos y condiciones del párrafo 7. Se le concede una 
licencia limitada, personal, intransferible y no exclusiva  para que utilice dicho Software del Servicio 
únicamente en relación con el Servicio. Por el presente documento los otorgantes de licencia se reservan 
completamente cualquier derecho.  Se compromete a no modificar, descompilar, desmontar, aplicar 
ingeniería inversa en dicho Software del Servicio con excepción y sólo en la medida de lo permitido por 
una disposición de obligada aplicación.  El uso no autorizado del software informático puede infringir 
los derechos de autor y estar sujeto a sanciones civiles y penales.

7.2 Cualquier licencia que le haya sido otorgada según el párrafo 7.1 anterior caducará al terminar su 
derecho de uso del Servicio.

7.3 Todo Software del Servicio que descargue en su ordenador en relación con el uso del Servicio se 
proporciona “tal cual” sin ninguna garantía ni responsabilidad de ningún tipo.   Es utilizado por usted 
bajo su propia responsabilidad.  

7.4 En la mayor medida permitida por la legislación aplicable, ni nosotros ni ninguno de nuestros 
otorgantes de licencia o suministradores tendrán ninguna responsabilidad hacia usted de ningún tipo o 
naturaleza, ya sea mediante contrato, perjuicio (incluyendo negligencia), infracción de obligaciones 
legales o, de otro modo, por cualquier pérdida, daño, costo o gasto (incluyendo, pero no de manera 
limitada a, daños en cualquier equipo, hardware informático, software o cualquier pérdida especial, 
incidental, punitiva y consecuente) sufrido o incurrido por usted como resultado de la descarga y/o uso 
de cualquier Software del Servicio.

7.5 La descarga de software informático puede estar sujeta a determinadas leyes aplicables en los 
Estados Unidos de América relativas a controles de exportación.  Nos garantiza que no está ubicado en 
ninguna jurisdicción ni exportan ningún Software del Servicio a ninguna persona o jurisdicción sobre la 
que se le haya advertido bajo tales leyes de control de exportaciones sin haber obtenido ningún permiso 
gubernamental obligatorio.
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8. Control

8.1 Podemos, aunque no de manera obligatoria, controlar el uso del Servicio (y puede que no lo 
hagamos) ni previsualicemos información, mensajes u otros contenidos colocados por usuarios en 
cualquier parte del Servicio. POR LO TANTO, NO PODEMOS GARANTIZAR QUE NO 
ENCUENTRE CONTENIDOS QUE CONSIDERE OFENSIVOS O, DE OTRO MODO, 
INAPROPIADOS Y NO ACEPTAREMOS RESPONSABILIDAD POR NO ELIMINAR O 
ELIMINAR CON DEMORA TAL CONTENIDO O ASUNTO.  SIN EMBARGO, PODREMOS 
REALIZAR QUEJAS ENVIANDO UN CORREO ELECTRÓNICO O NOTIFICACIÓN POR 
ESCRITO A LA DIRECCIÓN DE CONTACTO ANTERIOR.

8.2 El Servicio y las Funciones online podrán cambiar de un juego a otro y podrán incluir, por ejemplo 
la función para chat de voz en el juego o comunicación basada en texto.  Toda la información, mensajes 
e imágenes colocadas por usted en cualquier parte del Servicio es colocada bajo su propia 
responsabilidad y no asumimos ninguna responsabilidad.

8.3 Nos reservamos el derecho, a nuestra absoluta discreción, de retirar sin previo aviso el contenido que 
haya enviado y que consideremos ofensivo, difamatorio, obsceno, abusivo, racista, o que pueda causar 
preocupación o temor o sea de otro modo objetable o infrinja las Reglas del Juego. Acepta que somos 
los árbitros finales en todos los casos relacionados con tales asuntos.

8.4 Nos reservamos el derecho, sin previa notificación, a retener, controlar y/o revelar cualquier 
contenido enviado por usted u otra información que tengamos o hayamos adquirido relacionada con 
usted o con el uso del Servicio según consideremos necesario con el objeto de cumplir cualquier 
legislación aplicable, regulación, procedimientos legales, obligaciones legales, requerimientos 
gubernamentales hacia nosotros, o como parte de cualquier solicitud realizada por parte de una autoridad 
competente de jurisdicción competente en relación con una investigación delictiva.

9. Derechos otorgados a Eidos

9.1 Nos garantiza que tiene el derecho y la autoridad absoluta para colocar cualquier contenido u otra 
información a través del Servicio mientras juega en modo Online.  Nos otorga irrevocablemente la 
licencia y derecho global, libre de derechos de autor, (con el derecho a otorgar sublicencias) para 
utilizar, reproducir, mostrar públicamente, editar, modificar, traducir y formatear, de la manera que 
elijamos, todo el contenido, imágenes y otras comunicaciones que coloque en el Servicio.

9.2 Nos da su consentimiento para usar y reproducir su identificación de usuario, país de residencia 
(según estipule durante el proceso de registro, así como las puntuaciones en relación con cualquier 
recopilación de estadísticas de juego, marcadores de puntuación y ligas que podamos poner a 
disposición en el Servicio u otros sitios Web o documentación publicada por Eidos o algunas de sus 
filiales.
PRESTE ESPECIAL ATENCIÓN A LAS DISPOSICIONES DE LOS PÁRRAFOS 10, 11 Y 12. 
ESTOS PÁRRAFOS CONTIENEN RENUNCIAS DE RESPONSABILIDAD DE EIDOS Y SUS 
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FILALES, LIMITACIONES DE NUESTRAS RESPONSABILIDADES HACIA USTED, 
LIMITACIONES Y EXCLUSIÓN DE DERECHOS Y RECURSOS POR SU PARTE Y 
OBLIGACIONES DE INDEMNIZACIÓN HACIA NOSOTROS.  

10. Renuncia de responsabilidad

10.1 No garantizamos ni nos responsabilizamos de que el Servicio (o las Funciones online asociadas al 
juego) esté disponible en todo, o en cualquier momento, o que esté libre de errores, sea ininterrumpido o 
seguro.

10.2 A menos que y sólo en la medida en que las siguientes exclusiones no puedan ser excluidas por la 
legislación aplicable, el Servicio y todas sus características (incluyendo cualquier bien o servicio) se 
proporcionan “tal cual” y “como se dispone” sin garantías, términos, condiciones o responsabilidades de 
cualquier tipo, ya sean expresas o implícitas, por ley o procedimiento legal.

10.3 En la mayor medida permitida por la legislación aplicable, Eidos renuncia expresamente a todas las 
garantías, responsabilidades, términos y condiciones de cualquier tipo, expresas o implícitas, 
incluyendo, pero de manera limitada, cualquier garantía implícita, términos o condiciones de 
comercialización, aptitud para el uso, calidad satisfactoria, título, no infracción de la propiedad 
intelectual y otros derechos de terceras partes con respecto al Servicio o a cualquier bien, servicios u 
otras actividades vendidas, suministradas o, de otro modo, disponibles en o desde el Servicio.

10.4 Algunos estados o jurisdicciones puede que no permitan la limitación o exclusión de determinadas 
garantías o condiciones, y donde fuera éste el caso y en esa medida, es posible que no le sean aplicables 
las exclusiones y limitaciones de este Contrato. Sus derechos legales no quedan afectados.

11. Sus recursos exclusivos y nuestras limitaciones de responsabilidad

11.1 Su recurso exclusivo según o en relación con este Contrato y/o el Servicio es el establecido en el 
párrafo 13.3.

11.2 En la mayor medida de lo permitido por la legislación aplicable, en ningún caso debe Eidos ni 
ninguna de sus subsidiarias o filiales internacionales o sucesores y cesionarios (conjuntamente las 
“Partes Eidos” y cada “Parte Eidos”) responsabilizarse de cualquier:

(a) pérdida de beneficios, fondo de comercio, reputación, oportunidad; y/o cualquier

(b) daño o pérdida indirecta, incidental, consecuente, especial o punitiva

        de ningún tipo o naturaleza, cualquiera que sea, sufrida o incurrida por usted surgida de, basada en 
o resultante del Servicio, su uso del Servicio o este Contrato, ya sea debido al incumplimiento del 
contrato, falsedad (diferente a fraude), negligencia u otro perjuicio o infracción de obligación legal o, de 
otro modo, e independientemente de si se ha avisado o no a cualquiera de las Partes Eidos, de la 
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posibilidad de que se produzca o incurra tal pérdida o daño.

11.3 Asimismo, el total de las obligaciones de las Partes Eidos según o en relación con este Contrato, el 
Servicio y el uso que se haga del mismo (ya sea debido al incumplimiento del contrato, falsedad 
(diferente a fraude), negligencia u otro perjuicio o infracción de obligación legal o, de otro modo) se 
limitará a la mayor(i)cantidad que haya abonado a cualquiera de las Partes Eidos por el derecho a utilizar 
el Servicio (incluyendo la cantidad por cualquier suscripción o cargos similares, así como cualquier 
licencia o tasas abonadas por los servicios relacionados con el propio Servicio como asistencia técnica, 
parches de software, actualizaciones y mejoras) durante los seis meses previos a la fecha de la primera 
reclamación formulada contra cualquiera de las Partes Eidos; o (ii) 75 dólares norteamericanos.

11.4 En cualquier caso, ninguna de las Partes Eidos será responsable de ningún retraso o incumplimiento 
de cualquier obligación según este Contrato o la disposición del Servicio con motivo de cualquier hecho, 
evento o circunstancia que esté fuera del control razonable de dichas Partes Eidos.

11.5 Independientemente de lo dispuesto en este párrafo 11, nada en este Contrato excluirá o limitará la 
responsabilidad de las Partes Eidos por fallecimiento o daños personales causados por nuestra 
negligencia.

11.6 Cualquier software o material de terceras partes descargados a través o por el uso del Servicio se 
efectúa bajo su única responsabilidad y Eidos no será responsable de ningún daño a su ordenador o a 
cualquier software o sistema informático, o pérdida de datos que pueda resultar de una descarga de dicho 
software o material de terceras partes.

11.7 Sin embargo, no se verán afectados sus derechos legales como consumidor relativos a cualquier 
producto suministrado como parte del Servicio.

12. Sus obligaciones de indemnización a Eidos

12.1 Se compromete a indemnizar y mantener indemnizado a requerimiento de las Partes Eidos y sus 
respectivos directivos, directores, empleados y agentes (en adelante “Indemnizados de Eidos”) por todas 
las reclamaciones, demandas, procedimientos, responsabilidades, pérdidas, daños, costos y gastos 
sufridos o incurridos por cualquiera de los Indemnizados de Eidos surgidos de, basados en, o en relación 
con:

(a) cualquier incumplimiento por su parte de cualquier disposición de este Contrato incluyendo, pero no 
de manera limitada, las Reglas del Juego;

(b) cualquier uso ilegal, ilegítimo u otro uso por parte de cualquier persona a la que le haya dado 
permiso para utilizar su identificación de usuario; o

(c) su comportamiento en el Servicio o de cualquier material (incluyendo pero no limitado al texto, chat 
de voz o imágenes) al que pueda haber contribuido o enviado al Servicio incluyendo, pero no de manera 
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limitada, cualquier reclamación contra cualquiera de los Indemnizados de Eidos por incumplimiento de 
los derechos de propiedad de terceras partes en relación con cualquiera de los anteriores materiales a los 
que haya contribuido o enviado al Servicio).

13. Finalización

13.1 Puede cancelar su registro en cualquier momento enviándonos un correo electrónico a la dirección 
de contacto especificada anteriormente. 

13.2 Podemos cancelar o suspender el Servicio o el uso que haga del mismo en cualquier momento, con 
o sin razón o causa, y con o sin previa notificación.  Su derecho a utilizar el Servicio terminará 
inmediatamente después de la finalización del Servicio relacionado con el Juego o el uso que haga del 
mismo y nuestras obligaciones hacia usted de proporcionar el Servicio cesarán inmediatamente.

13.3 Se compromete a que en caso de cualquier conflicto entre usted y Eidos, su único y exclusivo 
recurso es cancelar su registro y uso del Servicio como se indica en el párrafo 13.1 anterior.

13.4 Como resultado de la finalización del Servicio o su uso del mismo, perderá cualquier información 
que haya almacenado en el Servicio y no tendrá derecho a recuperarla.

13.5 Las disposiciones de los párrafos 10, 11 y 12 continuarán vigentes a la finalización de este Contrato 
o de su derecho de utilización del Servicio por cualquier razón.

14. General

14.1 Este Contrato, cualquier documento referido en el mismo o incorporado en el mismo por referencia 
constituirán en conjunto el contrato completo entre Eidos y usted con respecto al objeto de este Contrato 
y el mismo puede ser modificado y/o complementado como se prevé por la presente.

14.2 Eidos puede asignar, delegar y de otro modo transferir sus derechos y obligaciones según este 
Contrato, completa o parcialmente, a terceras partes sin notificárselo.  No puede asignar, delegar o, de 
otro modo, transferir ninguno de sus derechos y obligaciones según este Contrato a terceros.

14.3 Si cualquier disposición de este Contrato es ilegal o inaplicable según la legislación aplicable, dicha 
disposición ilegal o inaplicable será anulada sin perjuicio de las disposiciones restantes de este Contrato, 
que permanecerán totalmente vigentes y con efecto.

14.4 El presente Contrato y todos los conflictos, controversias, cuestiones y procedimientos legales 
relacionados con el mismo serán regidos por, e interpretados de acuerdo con, las leyes de California, EE.
UU., sin referencia a conflicto de principios de derecho.  Eidos y usted aceptan irrevocablemente la 
jurisdicción exclusiva en el estado y tribunales federales situados en San Francisco, California en 
relación  con cualquier acción para hacer cumplir las disposiciones del presente Contrato, para de 
recuperar los daños y perjuicios u otra recompensa por incumplimiento u omisión según este contrato, o 
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cualquier otra disputa, controversia y procedimientos legales que surjan de este contrato o en relación al 
mismo, su finalización o el uso del Servicio.

15. Retirada de material reclamado por infracción de derechos de autor con arreglo al 17 USC. sección 
512 enmendada por el Título II de la Digital Millennium Copyright Act, Eidos ha implementado 
procedimientos para recibir notificación por escrito de las infracciones reclamadas y para procesar tales 
reclamaciones de acuerdo con dicha Ley.  Si piensa que sus derechos de autor están siendo infringidos 
por cualquier usuario del Servicio, rellene el formulario de Notificación de infracción en http://www.
eidos.com/online/ y envíelo por fax a Eidos.

La información solicitada por el formulario de Notificación de infracción cumple sustantivamente con 
las disposiciones del Acuerdo Safe Harbor de la Digital Millennium Copyright Act, 17 USC. sección 512
(c)(3)(A), que dispone:

Para ser efectiva según esta subsección, una notificación de reclamación de infracción deberá ser una 
comunicación por escrito proporcionada al agente designado de un proveedor de servicios que incluya 
sustancialmente lo siguiente:

(i) Una firma física o electrónica de una persona autorizada para actuar en nombre del propietario de un 
derecho exclusivo alegadamente infringido.

(ii) Identificación del trabajo con derechos de autor reclamado por haber sido infringido o, si existen 
muchos trabajos con derechos de autor en un sólo sitio online cubiertos por una única notificación, una 
lista representativa de tales trabajos en dicho sitio.

(iii) Identificación del material reclamado por haber sido infringido o sujeto a actividad de infracción, y 
que va a retirarse o para el cual el acceso se vaya a deshabilitar, e información razonablemente suficiente 
para permitir que el proveedor de servicios localice el material.

(iv)Información razonablemente suficiente para permitir al proveedor de servicios ponerse en contacto 
con la parte reclamante, tales como una dirección, número de teléfono y si se dispone, una dirección de 
correo electrónico a través de la cual se pueda poner en contacto con la parte reclamante.

(v) Una declaración de que la parte reclamante tiene la creencia de buena fe de que el uso del material de 
la manera en que se alega no está autorizado por el propietario de los derechos de autor, su agente o la 
ley.

(vi) Una declaración de que la información de la notificación es precisa, y bajo penalización o perjurio, 
de que la parte reclamante está autorizada a actuar en nombre del propietario de un derecho exclusivo 
que se alega infringido.

Una notificación por parte de un propietario de derechos de autor o de una persona autorizada a actuar 
en nombre del propietario de derechos que incumpla sustancialmente las disposiciones anteriores no será 
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considerada como suministradora de conocimiento real o como constancia de hechos o circunstancias 
por los que la actividad infractora es aparente. 

Proporcione un formulario de Notificación de infracción cada vez que desee informar de actos alegados 
de infracción y envíelo por fax al número indicado.  

B. REGLAS DEL JUEGO

Estas reglas son obligatorias y son para el beneficio de todos los usuarios del Servicio.  Eidos es el juez 
único y final sobre el incumplimiento de estas reglas. El incumplimiento de estas reglas puede llevar a 
(a) la suspensión o finalización de su derecho a utilizar el Servicio; y/o (b) la revelación de datos sobre 
cualquier comportamiento ilegal a las autoridades competentes correspondientes en cooperación con 
ellas.  El Servicio podrá ofrecer una función que permita a los usuarios informar sobre conductas 
abusivas o de otro tipo que consideren incumplan las reglas del 

juego.  Recuerde que usted se responsabiliza personalmente del uso de su identificación de usuario, 
contraseña de usuario y del Servicio.

Se prohíbe el material pornográfico o sexualmente sugerente.     Cualquier imagen con orientación 
sexual o enlace a tal contenido no estará tolerado.  Asimismo, no se permiten los debates sexualmente 
sugerentes.

Se prohíbe el software pirata o ilegal. Esto incluye enlaces a software, anuncios en la red sobre el mismo 
y sugerencias sobre cómo conseguirlo; todo esto es inaceptable.  No toleraremos anuncios en la red ni 
otras comunicaciones que animen a la gente a violar la protección contra copia refiriéndoles a sitios Web 
que han publicado códigos de protección contra copia.  

Se prohíben las palabras malsonantes. 

Se prohíbe la falsa identidad.  No debe intentar hacerse pasar por otros usuarios.  No publique 
direcciones de correo electrónico, teléfono o direcciones físicas, tanto suyas como de otras personas.

Se prohíbe la publicidad o la promoción.        No debe publicar lemas o mensajes que aborden o 
transmitan publicidad, materiales promocionales, cartas en cadena, esquemas piramidales o hagan, de 
otro modo, un uso comercial del Servicio.

Se prohíbe el correo masivo.    El correo masivo se caracteriza por la iniciación de comunicaciones o 
mensajes que en nada contribuyen a un foro en particular. Por ejemplo: cuerpos de mensaje vacíos, 
cuerpos de mensaje con pocas palabras que no tienen relación con la conversación o debate actual y 
aquellos correos que se establece que son Correo masivo, para molestar o incrementar la cuenta de 
correo de un usuario.

Se prohíben los mensajes “agresivos”.   Cuando hablamos de mensajes agresivos, queremos decir 
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afirmaciones como “Este producto es horrible.  Nadie debería comprarlo”.  Estos mensajes son 
inaceptables ya que son mensajes que se refieren a otros usuarios, nuestros desarrolladores, Eidos, sus 
afiliados y cualquiera de nuestros competidores.

c. RECORDATORIOS IMPORTANTES

ESTA SECCIÓN ES IMPORTANTE Y LE INSTAMOS A QUE INVIERTA UN POCO DE SU 
TIEMPO LEYENDO ESTA INFORMACIÓN. 

Sus comunicaciones dentro del Servicio, ya sea en salas de chat, foros y en el propio juego son públicas 
y pueden ser vistas por cualquiera que utilice el Servicio.  Esto significa que usted es responsable de 
recibir comunicaciones no solicitadas de otros usuarios cuyas identidades no serán reveladas, más allá de 
su identificación de usuario.

No somos responsables de sus acciones ni de las acciones de los demás.  No obstante, existen reglas de 
sentido común que siempre debe observar cuando utilice el Servicio y realice comunicaciones con otros 
a través del Servicio o cuando, en general, esté en Internet.

Puede que otros usuarios no sean quienes dicen ser o quienes usted piensa que son.  
Desafortunadamente, no podemos regular la presencia de este tipo de gente peligrosa en el Servicio.  
Bajo ninguna circunstancia, debe proporcionar su nombre real, dirección, teléfono o número de teléfono 
móvil o cualquier otro dato personal o información a través de la cual puedan saber quién es usted y 
dónde vive.  De igual modo, incluso el hecho de proporcionar su dirección de correo electrónico es una 
mala idea si contiene parte o todo su nombre personal.

Sea siempre precavido a la hora de proporcionar datos sobre lo que hace, adonde va, a qué colegio o 
escuela asiste o sus cualidades físicas.

POR ENCIMA DE TODO, LE RECOMENDAMOS QUE NO SE CITE CON NADIE QUE 
CONOZCA ÚNICAMENTE A TRAVÉS DE USAR EL SERVICIO.

NOTA PARA PADRES Y TUTORES: NUNCA DEBEN PERMITIR A LOS MENORES A SU 
CUIDADO UTILIZAR EL SERVICIO SIN SUPERVISIÓN.  COMPRUEBE QUE SU HIJO SABE 
CÓMO ASEGURARSE DE QUE NO PROPORCIONA DEMASIADA INFORMACIÓN PERSONAL 
Y DE QUE COMPRENDE CÓMO UTILIZAR EL SERVICIO DE FORMA SEGURA.

D. POLÍTICA DE PRIVACIDAD ONLINE DE EIDOS
 
Última actualización: 19 de noviembre de 2004

LÉASE CON ATENCIÓN
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Alcance y aplicación de la presente Política de privacidad

Eidos Inc. (en adelante, “Eidos” o “nosotros”) respeta su intimidad y se compromete a proteger la 
información personal recogida sobre usted.  Para impulsar este compromiso, hemos adoptado la presente 
Política de privacidad Online (en adelante, la “Política de privacidad”) para dirigir la manera en que 
recogemos, almacenamos y utilizamos cualquier información que usted nos suministre a través de su 
ordenador en conexión con y como resultado de la utilización por su parte del Servicio de Juegos de 
Eidos Online (en adelante, el “Servicio”) para disfrutar de las funciones de juego online del “Juego”, así 
como las de cualquier otro videojuego de Eidos puesto a su disposición en el Servicio en el que pueda 
utilizar su identificación de usuario exclusiva para disfrutar de las Funciones online asociadas a dicho 
videojuego.

La presente Política de privacidad es de aplicación solamente a la recopilación y utilización de 
información mediante su ordenador a través del Servicio en relación con la utilización por su parte de las 
Funciones Online.  La Política de privacidad no es de aplicación a la información que pudiera recogerse 
por parte de Eidos o cualquiera de sus filiales por cualquier método que no sea el Servicio, incluyéndose 
la recopilación offline o a través de cualquier sitio en Internet operado por Eidos o sus filiales 
internacionales.  Por lo tanto, se recomienda encarecidamente que lea la política de privacidad de 
aplicación al juego, sitio Web o servicio en cuestión antes de enviar a éste cualquier información 
personal.

Como condición para su registro en el Servicio y su utilización de éste, acepta someterse a los términos 
de la presente Política de privacidad (esta aceptación significa que usted consiente la utilización y el 
procesado de información según lo dispuesto en la presente Política de privacidad).  Si usted no acepta 
la presente Política de privacidad, no deberá completar el registro en el Servicio ni utilizar el Servicio de 
ninguna otra manera en relación al Juego.

Eidos se reserva el derecho de realizar cambios en la presente Política de privacidad sin previo aviso. 
Por lo tanto, deberá comprobar periódicamente que la presente es la última versión de la Política de 
privacidad accediendo a http://www.eidos.com/online/, donde encontrará una copia que se pueda 
imprimir de la última versión de la presente Política de privacidad.  Al comienzo de esta Política de 
privacidad constará la fecha de la última actualización de esta Política de privacidad.  La utilización 
continuada por su parte del Servicio constituirá su aceptación de cualquier cambio.

¿Qué información recoge Eidos?

Para poder acceder al Servicio, necesita crear una cuenta de registro.  Sólo se le pedirá la siguiente 
información de contacto y otros datos personales: su código postal, sexo, país de residencia, dirección de 
correo electrónico y fecha de nacimiento.

No es posible registrarse en el Servicio sin rellenar los campos obligatorios que se especifican durante el 
proceso de registro.
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Además, necesitará crear una identificación de usuario exclusiva y una contraseña de usuario.  Su 
identificación de usuario constituirá su apodo (“nickname”).  Su identificación de usuario y su país de 
residencia (tal y como los suministrara durante el proceso de registro) serán visibles para otros jugadores 
que utilicen el Servicio de las siguientes maneras:

al entrar en el Servicio;

al unirse a una partida online o participar en una sala de reunión (“lobby”) o de conversación (“chat”) de 
una comunidad;

en las tablas de las ligas y en otras estadísticas de juego que puedan aparecer en el Servicio.

Si decide no enviar información personal cuando se le solicite, es posible que no pueda participar en 
determinadas actividades disponibles a través del Servicio, y esto podría limitar los servicios que 
podamos ofrecerle.

Según lo dispuesto en las Condiciones del Servicio, dado que su identificación de usuario y otras 
comunicaciones por medio de su ordenador son públicas y usted no debería esperar privacidad respecto 
a ellas, se recomienda encarecidamente que no utilice información personal cuando elija una 
identificación de usuario o se comunique de cualquier otra manera con otros usuarios del Servicio.

El Servicio puede permitirle charlar con otros usuarios por medio de comunicaciones de voz o bien 
enviar imágenes y otro contenido. De nuevo, todas las comunicaciones y envíos son susceptibles de ser 
vistos u oídos por terceros cuando se utiliza el Servicio.

No garantizamos la seguridad ni nos responsabilizamos de ninguna información publicada en ninguna 
sala de reunión de ningún juego, ni en ninguna otra sala de conversación o foro comunitario. Cualquier 
información de este tipo podría ser recogida por terceros.

Igualmente recopilaremos automáticamente dicha información cuando sea necesario en relación a su 
ordenador para poder ofrecerle actualizaciones automáticas de software para su ordenador y parches de 
software para el Juego.

Podremos recopilar y conservar archivos con información relativa a la utilización del Servicio. Estas 
entradas se generan de manera anónima.  Nos ayudarán a determinar, entre otras cosas, cuántos usuarios 
y con qué frecuencia acceden al Servicio, a qué juegos han jugado, las puntuaciones de las partidas y 
otra información acerca de los juegos.  Igualmente utilizamos estas entradas para nuestros propios 
estudios internos de marketing y demográficos, con el fin de mejorar constantemente los servicios que 
ofrecemos a nuestros clientes.  

Asimismo, recopilamos información personal de los usuarios cuando nos son enviados mensajes de 
correo electrónico y otras comunicaciones.  
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Información de facturación

En caso de que establezcamos un cargo por el Servicio o por cualquier bien o servicio ofrecido en el 
Servicio, se le solicitará que abra una cuenta de facturación como resultado de lo cual será necesario que 
introduzca su nombre, dirección de facturación, número de tarjeta de crédito o débito, fecha de 
caducidad y otros datos, números de teléfono de contacto y fecha de nacimiento.

¿Cómo utiliza Eidos la información que recoge de usted?

En general, la información que recopilamos con un propósito en concreto se utiliza sólo para ese 
propósito. Por ejemplo, la información recogida de usted durante su registro en el Servicio se utilizará 
para ofrecerle los beneficios asociados a este registro (por ejemplo, darle acceso a las funciones 
ofrecidas por el Servicio), lo que incluye hacerlo en todas las maneras permitidas según las Condiciones 
del Servicio.  Además, por supuesto, la información sobre su tarjeta de crédito y otra información de 
facturación se utiliza exclusivamente para completar y procesar suscripciones y otros pedidos.

A menos que nos dé su consentimiento para que usemos información para los fines que se especifican en 
el siguiente párrafo, su dirección de correo electrónico y otra información personal se almacenará y 
utilizará exclusivamente en la medida en que sea necesario para darle acceso a las funciones ofrecidas 
por el Servicio o para informarle de noticias relacionadas con el Servicio o promociones (tales como 
actualizaciones de las Condiciones del Servicio o la Política de privacidad, nuevas áreas o funciones del 
servicio y asuntos relacionados con el servicio técnico).  Existen ciertas actualizaciones y mensajes 
concernientes al Servicio que usted no puede rechazar recibir puesto que son parte del Servicio.

Sólo si ha marcado las casillas correspondientes durante el proceso de registro, indicando su 
consentimiento para la utilización y el procesamiento necesarios de su información personal, podremos 
utilizar información personal recogida por medio del servicio para los siguientes fines:

(a) ofrecerle información respecto a otros productos, servicios y promociones de Eidos y sus filiales.

(b) ofrecerle información respecto a otros productos, servicios y promociones de socios preferentes de 
Eidos y sus filiales.  En este caso, tal información puede ser ofrecida también por socios preferentes a 
quienes haya dado su consentimiento para que se compartan con ellos sus datos.

Si no desea continuar recibiendo información acerca de ninguno de estos productos, servicios o 
promociones de Eidos, sus filiales o sus socios preferentes, puede cancelar su recepción tanto a través 
del formulario online disponible en http://www.eidos.com/online/, como escribiendo al Administrador 
de la Comunidad Eidos a la dirección de contacto que aparece anteriormente.

¿Quién recoge su información personal? ¿Se comparte con alguien?

La información que usted revela por medio de su videoconsola u ordenador y el Servicio es recogida por 
Eidos o por un tercero en representación de Eidos, y se utiliza según lo previsto en la presente Política 
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de privacidad.  Por ejemplo, la arquitectura técnica subyacente, la infraestructura y el servicio técnico en 
relación al Servicio es ofrecida por terceras partes proveedoras de servicios.  Toda tercera parte 
proveedora de servicios utiliza su información con el único objetivo de ofrecerle servicios en 
representación de Eidos.

Asimismo, podremos revelar información personal de buena fe y según se nos exija por la ley, 
incluyendo, aunque no de manera limitada, la revelación de información a autoridades competentes o 
funcionarios del gobierno en relación a una investigación por fraude, infracción de la propiedad 
intelectual u otra actividad ilegal o que le exponga a usted o Eidos a una responsabilidad legal.  
Asimismo, en caso de una fusión, adquisición, reorganización, bancarrota u otro acontecimiento similar, 
la información sobre el cliente de Eidos podrá transferirse a nuestro sucesor o cesionario, según permita 
y de acuerdo con la ley aplicable.

¿Cómo puede acceder a su información personal?

Si desea revisar, actualizar o eliminar cualquier dato personal que hayamos recogido en el curso de su 
registro en el Servicio, le rogamos se ponga en contacto con nosotros enviándonos un correo electrónico 
a Community@eidos.com.  Sin embargo, tenga en cuenta que, según se describe en esta Política de 
privacidad, si desea utilizar el Servicio existe cierta información que necesitaremos y es posible que no 
podamos ofrecerle el Servicio o ciertas funciones en el mismo si no disponemos de dicha información.  
Además, puede que sea técnicamente imposible recuperar, localizar, actualizar o de otro modo eliminar 
registros de comunicaciones que haya enviado en cualquier foro o desde el juego.  Igualmente deberá 
tener en cuenta que si modifica su dirección de correo electrónico puede que nos resulte imposible 
cambiar su registro existente, en cuyo caso, para poder usar el Servicio, tendrá que volver a registrarse 
en el Servicio y desafortunadamente, no podrá elegir la misma identificación de usuario 

¿Cuál es la política de Eidos respecto a los menores de 13 años?

Eidos no recogerá o guardará conscientemente información personal como nombres o direcciones de 
correo electrónico de menores de 13 años e igualmente el Servicio no está dirigido a menores de 13 años.

En caso de que los padres o tutores tengan alguna pregunta, duda o queja acerca del Servicio, deberán 
ponerse en contacto con nosotros a través de la información de contacto proporcionada a continuación.

Instamos a los padres y tutores a que pasen tiempo con sus hijos cuando estén conectados online y a que 
se aseguren de que sus hijos no dan su nombre real, dirección, edad, número de teléfono o cualquier otro 
dato personal cuando utilicen el Servicio.

¿Dónde se guarda la información personal?

La información que nos proporcione se almacenará en ordenadores en EE.UU. y/o Canadá y podrá 
accederse a la misma o proporcionarse a nuestro personal de trabajo fuera de EE.UU y a terceras partes 
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incluidas las empresas pertenecientes al Grupo de Empresas de Eidos y a terceras partes proveedoras de 
servicios algunas de las cuales están ubicadas fuera de EE.UU. y que actúan en nuestro nombre de 
acuerdo con los objetivos descritos en la Política de privacidad u otros objetivos autorizados por usted. 
Asimismo, si ha indicado, al marcar la casilla adecuada durante el proceso de registro de una cuenta, que 
podemos compartir la información con nuestros socios preferentes, entonces dicha información será 
guardada y usada por dichos socios preferentes.  Estos socios podrán estar localizados en cualquier parte 
del mundo.

Al registrarse y usar el Servicio acepta que podamos transferir sus datos fuera de su país, en el extranjero.

Siempre nos esforzaremos dentro de nuestras posibilidades por asegurarnos de que sus datos son usados 
por terceras partes de acuerdo con la Política de privacidad.

Utilización de las cookies

Aquellos usuarios que utilicen un ordenador personal para acceder al Servicio y hacer uso de las 
Funciones online de la versión PC de un juego, deberán ser conscientes de que podemos usar cookies 
para mejorar el uso y funcionamiento del Servicio.  Una “cookie” es un archivo pequeño o dispositivo 
para guardar registros que se almacena en el ordenador del usuario.  El almacenamiento de cookies en su 
sistema nos proporciona un método sencillo y adecuado para personalizar su experiencia en el Servicio.  
Por ejemplo, las cookies le pueden recordar su identificación de usuario y contraseña.  No utilizamos 
cookies para recopilar información personal.  Las cookies siempre pueden deshabilitarse o bien 
configurar su ordenador para que le advierta cuando se envían cookies a su ordenador

Direcciones de IP

Podremos hacer un seguimiento de las direcciones (IP) de Internet por seguridad, y para localizar 
problemas técnicos.  Una dirección IP es un número que se emplea en los ordenadores para identificar a 
su ordenador cada vez que se conecte a Internet

¿Cómo ponerse en contacto con nosotros?

Si tiene dudas, quejas o comentarios acerca de la Política de privacidad o nuestras prácticas de 
recopilación de datos, póngase en contacto con nuestro
Administrador de la Comunidad en:

Eidos Inc.
651 Brannan Street, 4th Floor, San Francisco, California 94107, EE.UU.
Community@eidos.com
 
Copyright Eidos Interactive Limited 2004
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